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Subcomponente 2:
Priorizacién de
tramites a raclonalizar

Actividad 2.2: Acciones de
mejora en los trédmites con

Cronograma o plan de

|Administradores

Elaborar por parte del Administrador
SUIT, conjuntamente con los
de  irdmites -

mds hallazgos, PQRs ofaccion de mejora ) .
problemas estableciende un|establecido el m:gwm«mﬁzm.nm De febrero a Diciembre |f Bmuozmmv_mm. del mc_._._ o: tas
) Asistencia Técnica y diferentes . * dependencias el
cronograma con  tareas,|implementado para los de 2018 i
responsables fechas - e|trdmites con mayores{ enlaces. Cronograma o plan- de &
L y - Yo astablecido para el diagndstico de los
indicadores de medicién para|problemas .
- X tramites implementados y los que
validar el nivel de avance. "
|presentan mayores problemas.
" |Elaborar por parte del Administrador de
. ... |SUIT, en forma pericdica ef Informe de
Actividad  2.3:  Realizar|{Evaluar el estado de| Subsecretaria de Junio 30 de 2018 | evaluacién sobre el estado de avance

seguimiento a las acciones
de mejora

avance a las acciones
de mejora

Asistencia Técnica

Diciembre 15 de 2018

de las acciones de mejora que se
realizan en la inscripcion de los

diferentes ﬂm_:xmw y presentaro al

_hmﬁm _938_5.8 oot_m a _m Oo_o

Subcomponente 3:
Racionatizacién de

|Actividad

3.1

xmm__nm_. las: mon_osmm vm:_:o:ﬁm nco

Racicnalizacién de
Tramites realizada e

Definir o .
implementacen . do " la|Goserno e Lines|So08macor Do Febrero a Marzo de S contarmactéh delgrupo AniartEs y
estrategia de Bo_osm_ﬁmo_o: Conformado. Secretario TICs 2018 nm oou_cq:o en Linea; 6:_33 en..
de trémites - Guenta 8 meta establecido.
Estrategia de R o

trémites Hmﬁhﬂmﬂwm mwm , . -] Reatizar las acciones requeridas pata
Actividad 3.2: Disefiar e|® " Grupo Antitramites y o G izack u "7 | lograr la Estrategia de Racionalizacion
implementar Estrategia de mwes_ﬂmamm oﬂm de Gobierno en De >cm_¢"mmw“ﬂm3cqm = ﬂ“ Bm_ n am % de Tramites, con el objeto de dar
Racionalizacién de tramites Mmﬂ_%:_n__Mm.M_mﬁw: Linea cumplirniento a la meta optimizando
- jestandan _ los trémites establecidos.
eliminacién,
autormatizacién y
optimizacién.
Numero de Tramites
- . .. |Acompafiamiento Gestionar conjuntamente con la
WOHM_MMM %M.aw. : Qwﬂﬁﬁ Técnico solicitado allg oo Secretarfa TICs ante el DAFP, el
Subcomponente 4: |en 1a Gobemacién del z_<o__whﬂwm< Desarrollo de|y~c "o hsecretaria De Febrero a fLas tic no ha tenido ningtin contacto con el . o% Dm_ \oon u%? MMJ.M._.MM“.W:.HMN“MM%_ a
INTEROPERABILIDAD {de Madurez dentro del L de Asistencia Diciembre 2018 madelo de interoperabilidad : .
Intercambio de X . lograr el nivel de madurez dentro det
Modelo Marco de Técnica y enlaces

Interoperabilidad .

Informacion con ofras
Entidades

Modelo Marco de Interoperabilidad de
los sistemas de informacion.
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Subcomponente 3:
Incentivos para

Actividad 3.1.: Elaborar
uha estrategia para

Estrategia de|

movilizacién  a _m_mn..___uo rendicidn

Se recomienda elaborar una estrategia do -
motivacién 8:  anterioridad con el fin de _._..o_ownﬂ

{1a participacién dixdadana por todos los canales

de disponibles; faniendo en cuenta la cobertura
a toda ia comunidad Narifiense. :

motivar la cultura de motivar la participacién de|ciudadania paral|decuentas, De Febrero a Diciembre
1a rendicién v peticion la ciudadania - en la|participar en|Desarrollo 2018 -
de cu .wh gestion publicajconsultas, didlogos yicomunitario
ontas. departarnental. evaluacién definida.
Disefio, aplicacitn
de encuesta y
andlisis de fos
resultados de Equi de
satisfaccion sabre fa e“_HE% 4a|  De Febrero a Diciembre
rendicién de cuentas NM:M» 2018
con sus logros ¥y
dificultades. informe
publicado ¥
divuigado.
Garantizar que |la
ciudadania, gremios].. - . .
Actividad 4.1.:|y entes. de. control wmnh_.“_q_ﬂ%o: MM Pe Febrero a Diciembre
Subcomponente 4:. Seguimiento a ._mw.mﬂmﬁ:. a  los cuentas 2018
mn“___.m.._.“““w__..oﬂ ala E.a:&anm y satisfaccion Msw:,oa da rendicién
stién Institucionat de los ciudadanos sobre e cuentas
9e ) N IngRuclonat 1 endicién de cuentas.
Disefio de planes de
mejoramiento en
rendicién de
Cuentas a partir de|Equipo de iciemt
los acuerdos, |rendicién de De _nmuamﬂ”mc_n_
propuestas y|cuentas

evaluaciones  que
resulten de las
acciones del mismo.
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Subcomponente 2:.

Fortalecimiento de
los canales de
atencién

100% de respuestas

Es necesario aclarar que la OCIG, realiza un
informe de seguimiento semestral alas
:wmu:mmSm de las.PQRD, dadas: vQ cada una
"delas dependencias Bug:wmw_oa

Actividad 2.1.: Mejorar en oportunidad . Secretaria Febrero a Diciembre
calidad, las respuestas a las PQRD'S  [Plondidas General  |de 2018 Sa recomienda realizar un monitoreo por part
’ oportunamente de Secretaria General donde se identifique la
i oportunidad de respuesta, dependencias con
_. mayor niimero de solicitudes, satisfaccion de.
_mm _,mmu:om»mm alos u%o.o..ﬁ:o» m_.&.m o:ma
L ] Incrementar la recepcion . Analizar si los medios mav_mm”nomu._u.m_qm el
>.M_sﬂma m_.n... Mo%m_mow“_mw_ E:w_mm .Mw de las PQRSD por los| Secretaria |Septiemnbre -| contacta permanente con la cludadania es
Hmmwm.M_:m”om ,m"._m_:uvm:o presencidlimedios de  atencion General |Diciembre 2018 tenido en cuenta por estos y la frecusncia con
y establecidos . ia que se utiliza. - -
Elaborar, wav_mamniq Y
analizar la encuesta de
satisfaccion al usuatio
en todos los canales de
atencion, con el fin de| Secretaria : .
S e Junio de 2018
“_M:hwmwﬁm oﬂ“a::ﬁmmmw General mm tyvo_en ocoaﬂ _mm _:ncmoEm no a-
inple Lm:.mm pe Ia o...amam:_m que umagvo o: o_ v_.onmmo
Actividad 2.3: Medicién de la percepcionf t =00 i
am_.n_:amam_.._o y retroalimentacién para la ciudadano.
mejora continua
' |Realizar las gestiones necesarias conel objeto
Buzén de sugerencias y}  Secretaria Junio de 2018 n____nw:o.ma_o_._s n& 3..320 de . 30% . de que el buzdn de sugerencias y reclarmos
reclamos implementado General PORSD, ademas s encuentra| esté al serviclo de la cludadania, de acuerdo a
en estado de . . la normatividad vigente.
moosa_o_o:ma.gﬁo m_ _..Euo: deq -
sugerencias’ - e
. . , - Mejor atencién  para Pland de m.mcmuo con Dar cumplimiento a la meta establecida por
)Q..__s”__mn wp Bmhomm_. el sericio al ciudadanos con alguna mmoa»whm Junio de 2018 Departamento de Atencién al 10% cuanto el pericdo mencionado vence en el
cludadano discapactiaco discapacidad ene Ciudadno mes de junio de 2018..
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Subcomponente 5:
Relacionamiento con
el ciudadano

Actividad 5.1: Mantener el contacto con la Oo:ﬁ.ﬂo con los G wmn_._oﬁmﬂm. Feb diciembrel’ I o
cudadania a través de: Redes sociales|’Suarios ~frecuentes - a) General, Oficina |Febrero a diciembre Se viene dando cumplié  la meta establecida
(Facebook, Twitter y YouTube) través am._mw cuentas de .n_m . de 2018 e S Y
redes sociales. Comunicaciones.
Actividad 5.2 Realizar medicion y e o L e
seguimiento a aspectos del servicio como Ho_.m_nh.waimq_mmmn”mo:“ww m_.MM.c“._waMM w:m%h“ -
los tiempos de espera y atencidn, Yy iisn de tiempos de|  Scoretana con el objoto de dar cumplimiento a la meta de
analizar su desempefic para disefiar espera y atencién General, - |Diciembre de 2018 Medicion de tismpos de espera'y ate :n.o: sla
acciones de mejora en caso de ser secretaria TIC ciudadano, umwnwmnm rantizar :wm atenciéii
necesario, para garantizar una atencidn oportuna, veraz y de calidad. -
oportuna, veraz y de calidad. t T
Actividad 5.3 Publicar informacién sobre ’
1os derechos de los ciudadanos y medios momce._m_. la mtaum&o: aa “m om_.ﬁ am .
para garantizaros {Carta de trato digno), — Secretaria .
en lugares visibles (diferentes al medio Publicacion General Junio de 2018 et
M__mn.wwﬂmm._mv y de. R_o__g ACCeso. al 30 Egmmc_mmm m:_m mQ.Snm
Actividad 5.4 Publicar informacion sobre .
listado de tramites y servicios, en _cum:wm._u:c:nm.n_ sn Secretaria Junio de 2018 ; N”w”ﬂh:h_ﬁﬂwwswuﬂwzmm“wﬁhooﬂng
visibles (diferentes al medio electronico} y| ) General _....am no c_.__o ao No Am
de facil acceso al ciudadano. _
Actividad 5.5 Publicar informacion sobre
el responsable (dependencia o nombre o
cargo} de la atencibn de peticiones, Secretaria
quejas, reclamos y/o denuncias, en|Publicacién General Junio de 2018
[lugares visibles (diferentes al medio : .
electronico) y de facil acceso al -] Actualizar la informacion que se encuentra
ciudadano. | publicada en Ia pagina web de la Gobemacién
de Narifio, y dar a conocer el instructivo
relacionado con la ubicacién de la informacitn
Actividad 5.5 Publicar informacién sobre mencionada en las acatividade 5.5y 5 .6
el correo electrénico de contacto de la Secretaria - Informacion que se; Emn_m N ST i
Entidad, en lugares visibles (diferentes al|Pubiicacion General Junio de 2018 encontrar en la umnim gc no L 20%
medio electrénico) y de facll acceso al la entidad
ciudadano.
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.:. . |No se ha dado inicio al cumplimiento
Lt oqde la meta. - Se
. . ' -{recomienda - gestionar las -acciones
>M$..a.mm ; 3.2 Bz_mn__mao.ﬁ m.wo requeridas -para dograr " la meta
MQBHMLM __<n_.__.; mqnon ; oq:m *ﬁmﬁwﬁm _M Acto administrative de Secretaria Febrero a - {establecida y una vez se cuente con;
a _Ha " a _ o.ﬁmm ..wommzm o ol a.:J% General (Archivo | Diciembre de “lel respectivo inventario - se debel
ormacion omm.._om.m y ? 1 ..m adopgcion. Departamental) 2018 {pubficar el acto administrative de
esquema de publicacién de informacién Tnovomo: por pate de la
y el programa de gestion documental. {Administracion Departamental. . .
No se ha dado Inicio al cumplimiento
Actividad 4.1  Establecer el . m@m aooﬁ_oz amanm_nm_. ._mmawmﬂcﬁnﬂ_ouww
procedimiento para la divulgacién de la - ]
Subcomponente 4: |informacién de la entidad en lenguaje _zqoqﬂn.ﬁqﬂm_m:m_mmnm Oficina de Febrero a . vmn_smﬂnmm n< J__mmmmq un oﬁﬂuqm:._m
Criterio diferencial |comprensible y facilitando la consulta a alternativos comunicaciones Diciembre de el uoq pa m“ e oM _.mmwm:mm %mam
de accesibilidad [toda los grupos poblacionales vy com nm:mmcmoﬂ ’ 2018. B m_q o_._“u _a_m_..omﬁm: ma ovo una
ciudadania en general y personas en P ) a fa meta propu
situacién de discapacidad. :
L . Se estd dando cumplimiento a la
Actividad  5.1..  Fortalecer las oo |meta establecida.
Subcomponente 5: |herramientas de Gobierno Ablerto] Informes periédicos
. N . s . Febrero a
Monitoreo del relacionadas con transparencia,] sobre las solicitudes Secretaria Diciembre de
Accesoala participacion y colaboracién y continuar de accescala General y TIC'S 2018
Informacién Publica.{Evaluando periédicamente el acceso al informacion so_.wmaum_._ﬁmam
la informacion publica. o >u_ono
|Danilo Hernandez

CONSOLIDACION DEL DOCUMENTO:

_u_.o*mmmo..._m_ - Subsecretaria de >.m tencia Técni

Maria Cristina Moncayo Veqga
Jefe Oficina de Control Intemo de Gestién

SEGUIMIENTO AL PLAN

v\?,O:ar?O Quirvqu N,

Proyecto: Rita Rodriguez de la Rosa. = 3~

Profesional OCIG




